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Frequéncia Minima para Certificacao: 75% da carga horaria total

Seja muito bem-vindo ao curso de Ecoturismo do Programa Manuel Querino. Esta
apostila reline o contetdo completo da sua Formacédo Especifica de 110 horas. Aqui,
vocé aprendera 0 passo a passo para atuar com seguranga, responsabilidade e
profissionalismo na conducédo de pessoas pelas trilhas e atrativos de Niteréi. O material
foi pensado para facilitar seus estudos no dia a dia, trazendo conceitos claros, atividades
praticas e muitos exemplos sobre a nossa cidade.

Matriz Curricular da Formacao Especifica

Disciplina Carga Conteudo Principal

Horaria
1. Fundamentos do 20 horas Conceitos de turismo sustentavel, Unidades de
Ecoturismo Conservacédo de Niterdi, legislacdo ambiental

(SNUC e Mata Atlantica).

2. Conducdo e 30 horas Papel do guia de turismo, técnicas de

Interpretacao conducdo em grupo, fauna e flora da Mata

Ambiental Atlantica, seguranca e as 14 trilhas do
PARNIT.

3. Atendimento ao 20 horas Hospitalidade, comunicagdo assertiva,

Turista e Primeiros mediac¢do de conflitos, kit basico de

Socorros emergéncia e condutas de primeiros socorros.

4. Patrimo6nio Cultural 20 horas Histéria da cidade, cultura caicara e

e Natural de Niteréi tradicional, monumentos histéricos, atrativos

arquitetdnicos e belezas naturais.
5. Roteirizacdo e 20 horas Elaboracéo e precificagéo de roteiros
Pratica Guiada turisticos, logistica de campo, plano de

contingéncia e simulagdes guiadas.

Carga Horaria Total 110 Aulas tedricas e praticas de campo
horas

1. DISCIPLINA 1 — FUNDAMENTOS DO ECOTURISMO (20H)

O ecoturismo é um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patriménio natural e cultural. Ele incentiva a conservagdo do meio ambiente e busca a
formacao de uma consciéncia ambientalista por meio da interpretacao da natureza,
promovendo ao mesmo tempo o bem-estar das populagdes locais.



Enquanto o turismo tradicional costuma gerar grandes impactos ambientais e concentrar
a renda em grandes empresas, 0 ecoturismo apoia-se em trés pilares fundamentais:

1. Conservacao da natureza: o passeio deve proteger 0s recursos naturais, sem
deixar lixo ou destruir a vegetacao.

2. Envolvimento da comunidade: os moradores locais participam das atividades e
recebem os beneficios econémicos.

3. Educacao ambiental: os visitantes aprendem sobre o equilibrio ecolégico e a
importancia de preservar o local visitado.

1.1 As Unidades de Conservacao (UCs) de Niterdi

O municipio de Niteréi possui uma situacao privilegiada no Estado do Rio de Janeiro:
mais de 50% de seu territério € composto por areas verdes protegidas, distribuidas em
10 Unidades de Conservagédo. As principais areas para a pratica do ecoturismo sao:

* PARNIT (Parque Natural Municipal de Niterdi): criado pelo Decreto Municipal n°
11.744/2014, tem sede no Parque da Cidade e organiza o uso publico em 14 trilhas
estruturadas.

« PESET (Parque Estadual da Serra da Tiririca): criado pela Lei Estadual n®
1.901/1991, abrange 3.493 hectares entre Niter6i e Maricé. Foi reconhecido pela
UNESCO em 1992 como parte da Reserva da Biosfera da Mata Atlantica. O nome
"Tiririca" vem de uma planta nativa abundante na regido.

- Morro do Morcego: localizado no bairro de Jurujuba, integra a paisagem tombada
pela UNESCO e oferece vistas panoramicas da Baia de Guanabara.

. Floresta do Baldeador: com cerca de 70 hectares na Regido Norte da cidade,
protege nascentes e remanescentes florestais urbanos.

1.2 Trilhas, Rotas e Legislacdo Ambiental

Niter6i conta com uma malha de mais de 45 trilhas catalogadas. Entre os projetos de
destaque estdo a Rota Charles Darwin (instituida em 2018 com 28 km de extensao
conectando Niter6i a Marica pelo caminho percorrido pelo naturalista inglés em 1832) e o
premiado projeto EcoTur Sem Barreiras, que garante acessibilidade a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida nas trilhas publicas.

A atuacdo do guia é orientada por normas federais rigorosas: o Sistema Nacional de
Unidades de Conservagcdo (SNUC — Lei n° 9.985/2000), que define as regras de
protecdo e uso publico dos parques, e a Lei da Mata Atlantica (Lei n° 11.428/2006),
que resguarda a vegetacédo nativa e pune condutas predatorias.

Vocé Sabia? O famoso cientista britanico Charles Darwin passou por Niteréi em 1832 a
bordo do navio Beagle. Ele ficou encantado com a exuberancia da Mata Atlantica e
registrou em seus diarios observacées detalhadas sobre a nossa fauna e flora. A Rota
Charles Darwin de 28 km refaz exatamente esses passos historicos.




DINAMICA DE GRUPO: O Mapa dos Nossos Parques

Objetivo: Reconhecer as areas de protecdo ambiental de Niterdi e sua localizagéo no
municipio.

Como fazer: Em grupos de 4 alunos, utilizem o mapa impresso da cidade para localizar
e circular: o PARNIT, o PESET, o Morro do Morcego e a Floresta do Baldeador.
Reflexao: Cada grupo deve escolher uma dessas areas e apresentar aos colegas qual
atividade turistica sustentavel pode ser realizada ali.

Exercicios de Fixacdo — Disciplina 1
1. Explique com suas palavras o que € ecoturismo e cite 0os seus 3 pilares
fundamentais.
2. Quantas trilhas catalogadas existem aproximadamente no municipio de Niterdi?

3. Cite o nome de 2 Unidades de Conservacao presentes em Niteréi e mencione uma
caracteristica de cada uma.

4. O que é a Rota Charles Darwin e qual é a sua extensao total?

Prova Rapida — Disciplina 1

1. Qual é a principal diferenca entre o ecoturismo e o turismo tradicional de
massa? a) O ecoturismo busca apenas o lucro rapido sem se preocupar com as
pessoas do local. b) O ecoturismo busca a conservacgdo da natureza, o envolvimento
comunitario e a educacao ambiental. ¢) O ecoturismo permite construcdes pesadas
dentro de reservas ambientais intocadas. d) O ecoturismo n&o exige planejamento nem
cuidados de seguranga com 0s visitantes.

2. Quantas trilhas ecoldgicas mapeadas e catalogadas existem atualmente em
Niter6i? a) Cerca de 10 trilhas. b) Apenas 20 trilhas. ¢) Cerca de 45 trilhas. d) Mais de
200 trilhas.

3. O Parque Estadual da Serra da Tiririca (PESET) foi criado oficialmente em qual
ano? a) 1991 b) 2005 c) 2014 d) 2020

2. DISCIPLINA 2 — CONDUGAO E INTERPRETAGAO AMBIENTAL
(30H)

O Guia de Turismo especializado em atrativos naturais € o profissional responsavel por
conduzir grupos com total seguranca, transmitir conhecimentos sobre o patriménio
visitado e garantir o cumprimento das normas ambientais. Ele deve transformar uma

simples caminhada em uma experiéncia educativa e inesquecivel.

2.1 Técnicas Profissionais de Conducao de Grupos

Para garantir o sucesso e a integridade fisica de todos os participantes na trilha, o guia

deve adotar procedimentos padronizados em quatro etapas:



1. Briefing Inicial: reunido de 10 a 15 minutos antes de iniciar o trajeto. O guia informa
o tempo estimado, o grau de dificuldade, os pontos de parada, o que é proibido
fazer (como colher plantas ou deixar lixo) e confere os equipamentos individuais.

2. Controle de Ritmo: a velocidade da caminhada é determinada pelo passo do
participante mais lento, evitando que pessoas fiquem para tras e se desgastem em
excesso.

3. Posicionamento da Equipe: o guia principal permanece sempre na frente, abrindo
o caminho e identificando obstaculos. Um segundo guia ou monitor experiente atua
como "fechador" no final da fila, garantindo que ninguém se disperse.

4. Comunicacao Constante: avisos claros sobre raizes, pedras soltas, galhos baixos
e mudancas bruscas de direcéo.

2.2 Interpretacdo Ambiental, Fauna, Flora e Trilhas do PARNIT

Interpretar a natureza nédo significa dar uma aula tedrica cansativa, mas sim despertar a
curiosidade dos visitantes por meio dos sentidos (tato, olfato, audicdo e visédo), contando
causos e histérias da regido e fazendo perguntas interativas.

Nas trilhas de Niteroi, a riqueza bioldgica é vasta. Entre os animais mais avistados estéo
0s saguis, tucanos-de-bico-preto, sabias-laranjeira, capivaras e dezenas de espécies
de borboletas. Na flora nativa da Mata Atlantica, destacam-se as bromélias, figueiras
centenarias, ipés-amarelos e a palmeira jeriva.

O PARNIT possui 14 trilhas oficiais estruturadas para o ecoturismo:

. Trilha Colonial

. Trilha da llha do Pontal

. Trilha da Pedra do Santo Inacio
. Trilha do Bosque dos Eucaliptos
. Trilha do Campinho

. Trilha dos Blocos

. Trilha do Zé Mondrongo

. Trilha do Mirante da Lagoa

. Trilha da Pedra Quebrada
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. Trilha dos Platds

. Trilha Cunhambebe
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. Trilha de S&o Francisco
14. Trilha do Cafuba

A segurancga exige planejamento: portar kit de primeiros socorros completo, verificar a
previsdo do tempo antes de sair, manter o grupo unido e saber acionar os servigos
publicos de socorro: SAMU (192) e Corpo de Bombeiros (193).



Vocé Sabia? O projeto EcoTur Sem Barreiras em Niterdi disponibiliza cadeiras
adaptadas (modelo Julietti) para que pessoas com deficiéncia motora possam percorrer
trilhas de terra e chegar a mirantes antes inacessiveis. O ecoturismo deve ser para
todos!

DINAMICA DE GRUPO: Simulacdo de Guiamento
Objetivo: Praticar a postura, a clareza de voz e a lideranga de um guia durante o
briefing.

Como fazer: Um aluno assume o papel de guia e reline o restante da turma em circulo
para fazer o briefing de 3 minutos de uma trilha do PARNIT.

Reflexdo: A turma avalia se o guia explicou o trajeto, as regras ambientais e os itens de
seguranca de forma clara e calma.

Exercicios de Fixacdo — Disciplina 2

1. Quais informacdes basicas o guia deve apresentar obrigatoriamente durante o
briefing inicial?

2. Explique com suas palavras o que € interpretacdo ambiental e como ela difere de
uma aula tradicional.

3. Cite 2 espécies de animais e 2 espécies de plantas tipicas encontradas nas trilhas
de Niterdi.

4. Mencione 3 regras essenciais de seguranca para a conducao de grupos em
ambientes naturais.

Prova Rapida — Disciplina 2

1. Em uma trilha com grupo de visitantes, qual é o papel correto da funcao de
"fechador"? a) Correr na frente de todos para chegar primeiro ao mirante. b) Caminhar
no final da fila para garantir que ninguém fique para tras ou se perca. c) Ficar no ponto
de encontro esperando o grupo retornar. d) Decidir sozinho a mudanca de trajeto sem
avisar o guia principal.

2. O que caracteriza uma boa pratica de interpretacdo ambiental pelo guia? a)
Falar sem parar usando apenas termos cientificos dificeis que os turistas ndo
compreendem. b) Despertar a curiosidade e os sentidos do visitante por meio de
histérias, analogias e exemplos simples. c) Obrigar todos os turistas a decorar 0 nome
cientifico em latim de todas as arvores. d) Caminhar em siléncio absoluto durante todo o
percurso sem interagir com o grupo.

3. Em caso de acidente com vitima em trilha que necessite de atendimento
médico imediato, qual nimero deve ser acionado para chamar o SAMU? a) 190 b)
192 c) 197 d) 153



3. DISCIPLINA 3 — ATENDIMENTO AO TURISTA E PRIMEIROS
SOCORROS (20H)

O atendimento ao turista é baseado no principio da hospitalidade: receber bem, acolher
com simpatia, praticar a pontualidade, demonstrar respeito a diversidade e assegurar
que todos se sintam integrados e valorizados durante a experiéncia.

3.1 Comunicacdo Assertiva e Gestao de Conflitos

Na rotina de campo, a forma como o guia se expressa define o clima do passeio. Existem
trés estilos classicos de comunicacao:

« Passiva: o guia nao se posiciona, tem medo de estabelecer limites e perde o
controle das regras do grupo.

¢ Agressiva: o guia fala de modo rispido, impde ordens com grosseria e gera atritos
desnecessarios.

« Assertiva: 0 guia expressa regras e orientacbes com firmeza, tranquilidade, respeito
e clareza, mantendo a harmonia de todos.

Quando surgem divergéncias ou reclamacdes entre participantes, o guia deve aplicar os
5 passos para gestdo de conflitos: 1) Escutar atentamente sem interromper; 2) Manter
o tom de voz sereno e calmo; 3) Reconhecer a preocupacgdo do participante; 4) Propor
uma solucao pratica e objetiva; 5) Separar conversas individuais para ndo contaminar o
grupo todo.

3.2 Primeiros Socorros Basicos em Ambientes Naturais

O guia deve estar preparado para realizar atendimentos iniciais de emergéncia até a
chegada do socorro especializado:

* Pequenos Cortes e Arranhdes: lavar abundantemente com soro fisioldgico ou
agua limpa, aplicar solucdo antisséptica e proteger com curativo estéril.

* Entorses e Torgodes: interromper a caminhada imediatamente, nao forcar a
articulacao lesionada, aplicar compressa fria/gelo se disponivel, imobilizar
suavemente e planejar o retorno seguro.

* Insolacdo e Desidratacao: transferir a pessoa imediatamente para a sombra,
afrouxar roupas apertadas, oferecer pequenos goles de agua fresca, umedecer a
testa e a nuca. Se houver desmaio, chamar o SAMU (192) de imediato.

» Picadas de Insetos ou Animais: lavar a regido afetada com agua e sabao neutro,
aplicar compressa fria para amenizar o inchago e monitorar reagdes alérgicas
graves (como falta de ar ou inchago no rosto), encaminhando ao hospital se
necessario.

O guia deve portar um kit de primeiros socorros contendo: gazes esterilizadas,
ataduras elasticas, esparadrapo microporado, antisséptico, tesoura de ponta romba,
pinca, luvas descartaveis, soro fisiolégico, repelente, protetor solar, lanterna e apito de
emergéncia.



Vocé Sabia? Os atrativos de Niteroi atraem multidées durante todo o ano: o Museu de
Arte Contemporénea (MAC) recebe cerca de 160 mil visitantes ao ano, a Fortaleza de

Santa Cruz acolhe mais de 50 mil turistas e o Parque da Cidade chega a receber mais
de 1.500 pessoas em um unico fim de semana ensolarado!

DINAMICA DE GRUPO: Atendimento Perfeito x Atendimento Desastroso

Objetivo: Identificar na pratica posturas que agradam ou que afastam os turistas.
Como fazer: Dois alunos encenam uma situagdo em que um turista esta muito cansado
e irritado. Na primeira rodada, o guia atua de forma desastrosa (agressiva/indiferente).
Na segunda, aplica o atendimento acolhedor e assertivo.

Reflexao: A turma debate como a calma do guia conseguiu transformar uma crise em
confianca.

Exercicios de Fixacdo — Disciplina 3
1. Cite 3 principios essenciais para um atendimento de exceléncia no ecoturismo.

2. Reescreva a seguinte frase agressiva de forma assertiva: "Vocés estdo andando
devagar demais e vo estragar o passeio de todo mundo!"

3. Quais sédo os 5 passos recomendados para solucionar conflitos em grupo?

4. Quais sao as 4 acdes prioritarias ao socorrer alguém com sintomas de insolacao e
desidratacéo?

5. Liste pelo menos 4 itens indispensaveis que devem constar no kit de primeiros
socorros do guia.

Prova Rapida — Disciplina 3

1. A comunicac¢ao assertiva do guia de turismo é caracterizada por: a) Falar baixo e
com medo de corrigir as atitudes erradas dos clientes. b) Expressar orientagdes de
seguranca com firmeza, clareza, calma e respeito matuo. c) Gritar com as pessoas
sempre que alguém sair da trilha demarcada. d) Ignorar as perguntas dos turistas
durante todo o percurso.

2. Diante de um visitante que sofreu uma leve entorse no tornozelo durante a
subida de uma trilha, o que o guia deve fazer? a) Mandar o participante correr para
esquentar o musculo e aliviar a dor. b) Interromper a caminhada, nao forcar a
articulacao, aplicar compressa fria se possivel e avaliar a necessidade de resgate. c)
Deixar o participante sozinho na trilha e seguir viagem com os outros. d) Puxar o pé da
pessoa com for¢a para tentar recolocar o 0sso no lugar.

3. Ao presenciar um turista desmaiado devido a forte insolacdo e calor extremo,
qual numero de emergéncia deve ser acionado com urgéncia? a) 100 b) 192
(SAMU) c) 181 d) 136



4. DISCIPLINA 4 — PATRIMONIO CULTURAL E NATURAL DE
NITEROI (20H)

Niterdi foi fundada oficialmente em 22 de novembro de 1573 pelo cacique indigena
temimin6 Araribdia, sendo a Unica cidade brasileira fundada por um lider indigena.
O nome "Niter6i" tem origem na lingua tupi e significa "agua que se esconde", em
referéncia as enseadas sinuosas da Baia de Guanabara.

4.1 O Patrimonio Natural e o Patrimonio Cultural

Para elaborar roteiros atrativos, o guia precisa integrar os dois grandes patriménios da
cidade:

« Patrim6nio Natural: a Baia de Guanabara, a orla maritima oceanica com as praias
de Itaipu, Camboinhas, Piratininga e Itacoatiara, os morros panoramicos (Morro da
Viragdo e Morro do Telégrafo), a llha da Boa Viagem com sua capela histérica e o
monumento geoldgico do Costdo de Itacoatiara.

« Patrim6nio Cultural e Arquitetonico: o Museu de Arte Contemporanea (MAC)
projetado por Oscar Niemeyer, o complexo do Caminho Niemeyer, a imponente
Fortaleza de Santa Cruz da Barra (iniciada em 1555), o Forte do Pico e o Forte de
Sao Luis (que compdem um dos maiores complexos fortificados da América Latina),
além do Centro Historico e da secular Praga Araribdia.

4.2 Cultura Caicara, Tradicdes Locais e a Rota Charles Darwin

A identidade cultural de Niteréi é profundamente marcada pela cultura caicara e de
pesca artesanal (com forte presenca em Itaipu e Jurujuba), pelas tradicdes musicais do
jongo e do calango, pela gastronomia a base de pescados frescos e pelo saber tradicional
das ervas medicinais. As comunidades de matriz africana e quilombola da regiao
enriquecem a memoria popular com suas histérias de luta e resisténcia.

A Rota Charles Darwin conecta com perfeicdo a historia a natureza: ao caminhar pelos
28 km que ligam a orla ao interior do PESET, o turista compreende como as populagdes
tradicionais e a ciéncia moderna convivem na preservacéao da floresta.

Vocé Sabia? A Serra da Tiririca recebeu expedi¢cées de grandes naturalistas
internacionais no século XIX: o Principe Maximiliano de Wied-Neuwied esteve na regido
em 1815 coletando plantas raras, e Charles Darwin passou por la em 1832, encantado
com a biodiversidade local.

DINAMICA DE GRUPO: Criacao de Roteiro Integrado

Objetivo: Unir atrativos naturais e atrativos culturais em uma Unica proposta turistica.
Como fazer: Em duplas, escolham um atrativo cultural (ex: MAC ou Fortaleza de Santa
Cruz) e um atrativo natural proximo (ex: Trilha de Boa Viagem ou Costao) para criar um
passeio de 4 horas.




Reflexao: Apresentem aos colegas qual histéria vocés contariam aos visitantes durante o
deslocamento entre esses dois pontos.

Exercicios de Fixacdo — Disciplina 4

1. Quem foi o fundador histérico de Niterdi, em que ano ocorreu a fundacao e qual o
significado indigena do nome da cidade?

2. Cite 2 exemplos de patriménio natural e 2 exemplos de patriménio
cultural/arquitetdnico de Niteroi.

3. Descreva com suas palavras o que é a cultura caicara e como ela se manifesta na
cidade.

4. De que maneira a Rota Charles Darwin conecta a historia cientifica ao patriménio
ambiental de Niter6i?

Prova Rapida — Disciplina 4

1. Niterdéi é a unica cidade brasileira fundada por um indigena. Quem foi esse
fundador histérico? a) Cacique Tibirica b) Cacique Araribdia c) Cacique Cunhambebe
d) Cacigue Raoni

2. Quantos visitantes anuais aproximadamente o Museu de Arte Contemporanea
(MAC) recebe em Niter6i? a) Cerca de 10 mil visitantes. b) Cerca de 50 mil visitantes.
c) Cerca de 160 mil visitantes. d) Mais de 1 milh&o de visitantes.

3. A tradicdo cultural caicara presente em bairros tradicionais de Niteréi como
Itaipu é caracterizada principalmente por: a) Praticas agricolas de monocultura de
cana-de-acUcar. b) Pesca artesanal comunitaria, culinaria tipica de peixes e profundo
respeito aos ciclos do mar. c) Construgcdo de grandes indUstrias petroquimicas na beira
da praia. d) Desmatamento de encostas para loteamentos particulares.

5. DISCIPLINA 5 — ROTEIRIZAGCAO E PRATICA GUIADA (20H)

Roteirizar é a arte de organizar, planejar e estruturar todas as etapas de um passeio
turistico, desde a recepcao dos participantes até o encerramento da atividade,
garantindo pontualidade, seguranca, encantamento e viabilidade financeira.

5.1 Os 8 Elementos Estruturais de um Roteiro

1. Ponto de Encontro: local publico, seguro, acessivel e facil de encontrar.

2. Horarios Detalhados: horario de saida, duracdo de cada trecho e horéario de
término.

3. Sequéncia de Paradas: ordem légica dos pontos visitados, evitando zigue-zague
cansativo.

4. Tempo em Cada Parada: tempo suficiente para fotos, descanso, alimentacéo e
explicagoes.



5. Meios de Transporte e Acesso: definicdo clara de transporte publico, vans ou
caminhada a pé.

6. Alimentacao e Hidratacao: pontos de apoio para compra de agua e lanches leves.

7. Recursos Necessarios: equipamentos que o guia e 0s turistas precisam levar.

8. Plano B (Contingéncia): alternativas preparadas para caso de chuva subita ou
fechamento do parque.

5.2 Exemplo Pratico de Roteiro: "Natureza e Cultura no Parque da Cidade"

* 08h00: Encontro dos participantes na portaria do Parque da Cidade (Briefing e
checagem de agua e calcados).

* 08h30: Inicio da caminhada na Trilha Mirante da Lagoa (Duracéo de 1h,
observacéo de bromélias, saguis e vista da Lagoa de Piratininga).

* 09h45: Parada estratégica para descanso, hidratacéo e lanche leve sob a sombra.

* 10h30: Percurso na Trilha do Campinho (Caminhada leve de 45 minutos com
interpretacdo de arvores nativas).

* 11h30: Encerramento no mirante do Parque da Cidade com vista panoramica da
Baia de Guanabara e fotos.

* 12h00: Avaliacdo do passeio com o grupo e término das atividades.

5.3 Logistica, Precificacdo e Simulacdo Guiada

Para precificar um passeio, o guia profissional soma: Custos Diretos (lanche, transporte,
ingressos) + Custos Indiretos (telefone, internet) + Honorarios do Guia (remuneracao
do trabalho) + Margem de SegurancalLucro (15%). O valor total € dividido pelo nimero
de vagas do grupo.

A etapa pratica do curso inclui a simulacdo guiada em campo, na qual cada aluno
elabora seu plano de guiamento e conduz a turma em uma das trilhas oficiais de Niterai,
aplicando todas as técnicas aprendidas.

Vocé Sabia? A cidade de Niterdi foi escolhida para sediar o 2° Congresso Brasileiro de
Trilhas, considerado o maior evento técnico sobre trilhas sustentaveis e conectividade de
paisagens de toda a América do Sul!

DINAMICA DE GRUPO: Meu Primeiro Roteiro de Meio Dia

Objetivo: Montar uma proposta completa de passeio turistico de meio periodo em
Niteroi.

Como fazer: Em grupos de 3 alunos, definam o nome do passeio, o ponto de encontro, 3
paradas com hordrios e uma opcao de Plano B em caso de chuva.

Reflexao: Cada grupo apresenta seu roteiro simulando a venda do pacote para 0os
colegas.

Exercicios de Fixacdo — Disciplina 5



1. Quais sao os 8 elementos fundamentais que todo roteiro turistico bem planejado
deve conter?

2. Por que o guia deve sempre preparar um "Plano B" antes de sair com um grupo?
Cite 2 exemplos praticos de Plano B.

3. Faca o calculo de precificagdo para um grupo de 8 pessoas:
o Custos diretos totais: R$ 300,00
o Remuneracéo do guia: R$ 120,00
o Margem de seguranca: 15% sobre a soma dos custos e remuneracdo

o Qual serd o preco por participante?

4. Elabore um mini-roteiro contendo: nome do passeio, ponto de encontro, horario de
saida e 4 paradas com seus respectivos tempos de permanéncia.

Prova Rapida — Disciplina 5

1. No planejamento do ecoturismo, o que significa "roteirizacao"? a) Comprar
ingressos na hora sem avisar os participantes com antecedéncia. b) Planejar, organizar
e estruturar de ponta a ponta todas as etapas e paradas de um passeio. ¢) Caminhar
sem rumo fixo até cansar os turistas na floresta. d) Cobrar o valor mais alto possivel
sem oferecer nenhum servico de apoio.

2. Ao organizar um passeio para uma Unidade de Conservacdo com regras rigidas
de acesso, 0 que o guia deve fazer com antecedéncia? a) Entrar escondido pelos
fundos do pargue sem falar com a administracdo. b) Verificar as autorizagfes
necessarias, a capacidade de carga da trilha e os horarios de funcionamento. c) Levar
caixas de som potente com volume alto para animar a caminhada. d) Ignorar a previsao
do tempo e sair mesmo com tempestades fortes.

3. Os custos que dependem diretamente do niimero de turistas presentes no
passeio (como lanche individual, agua mineral e taxa de entrada) sao
classificados como: a) Custos tributarios fixos. b) Custos diretos do roteiro. ¢) Custos
governamentais. d) Despesas de publicidade internacional.

GABARITO OFICIAL DAS ATIVIDADES

RESPOSTAS DAS DISCIPLINAS 1 A5

Disciplina 1 — Fundamentos do Ecoturismo

Exercicios: 1) Ecoturismo € o turismo ecoldgico sustentavel com 3 pilares: conservacédo
da natureza, envolvimento da comunidade e educacdo ambiental. 2) Cerca de 45 trilhas
catalogadas. 3) PARNIT (sede no Parque da Cidade, 14 trilhas) e PESET (Serra da
Tiririca, 3.493 hectares, Reserva da Biosfera da UNESCO). 4) Trilha histérica de 28 km
que refaz os passos de Charles Darwin em 1832 entre Niter6i e Marica.

Prova Rapida: Questdo 1: b | Questéo 2: ¢ | Questéo 3: a




Disciplina 2 — Conducao e Interpretacao Ambiental

Exercicios: 1) Trajeto, duragdo, nivel de dificuldade, regras da trilha e checagem de
agua/calcados. 2) Traduzir a linguagem da natureza de forma simples e interativa
usando os sentidos e historias locais. 3) Fauna: saguis, tucanos, sabias; Flora:
bromélias, figueiras, ipé€s, palmeira jeriva. 4) Manter o grupo reunido, verificar previsao
do tempo, respeitar o ritmo do mais lento e portar kit de primeiros socorros.

Prova Réapida: Questdo 1: b | Questdo 2: b | Questdo 3: b

Disciplina 3 — Atendimento ao Turista e Primeiros Socorros

Exercicios: 1) Pontualidade, empatia/sorriso, respeito a diversidade e clareza nas
orientagdes. 2) Exemplo assertivo: "Pessoal, para mantermos nosso cronograma com
tranquilidade e conforto para todos, vamos ajustar nosso ritmo de caminhada.” 3) Ouvir
com atencado, manter a calma, reconhecer a situagao, propor solucéo pratica e conversar
reservadamente se necessario. 4) Levar para a sombra, afrouxar roupas, dar agua
fresca aos poucos e umedecer nuca/testa (SAMU 192 se houver desmaio). 5) Gazes,
ataduras, antisséptico, tesoura sem ponta, luvas, soro fisiolégico e micropore.

Prova Rapida: Questédo 1: b | Questédo 2: b | Questédo 3: b

Disciplina 4 — Patrim6nio Cultural e Natural de Niteroéi

Exercicios: 1) Fundada em 22/11/1573 pelo cacique Araribdia. Significa "agua que se
esconde" em tupi. 2) Naturais: Costéo de Itacoatiara e Praias oceanicas; Culturais: MAC
e Fortaleza de Santa Cruz. 3) Modo de vida tradicional voltado a pesca artesanal,
saberes da orla, culinaria tipica e respeito ao mar. 4) Integra a pesquisa cientifica de
Darwin de 1832 a caminhada pelas matas do PESET e paisagens histéricas de Niteroi.
Prova Rapida: Questdo 1: b | Questédo 2: ¢ | Questédo 3: b

Disciplina 5 — Roteirizacao e Pratica Guiada

Exercicios: 1) Ponto de encontro, horarios, sequéncia de paradas, tempo em cada
parada, transporte, alimentacao, recursos necessarios e Plano B. 2) Para garantir a
seguranca em imprevistos climéaticos ou fechamento de trilhas (Ex: trocar subida do
morro por visita ao museu em dia de temporal). 3) Custos + Guia = R$ 300 + R$ 120 =
R$ 420. Com margem de 15% (R$ 63,00), o total € R$ 483,00. Dividido por 8 pessoas =
R$ 60,37 por pessoa. 4) Avaliacéo individual conforme estrutura apresentada pelo
aluno.

Prova Rapida: Questdo 1: b | Questédo 2: b | Questdo 3: b
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